CONDITII CONTRACTUALE GENERALE

Prezentul document reglementeaza in exclusivitate
Conditiile Contractuale Generale, (in continuare:
CCQG) in relatia contractuald dintre Arteus Capital
GmbH (A-1100 Wien, Wienerbergstrae 11/16a)
Nr. de inregistrare in Registrul Comertului (Nr. de
ordine): FN 333052h, in continuare: ARTEUS) si par-
tenerul contractual, (in continuare: Client) privind:
- achizitionarea metalelor pretioase pentru investitii
- aursi argint - de catre Client de la compania Arteus,
- rdscumpararea metalelor pretioase de catre com-
pania Arteus, de la Client - gestionarea depozitului
de metal pretios, de catre compania Arteus.

1. Constituirea contractului

Clientul, pe baza comenzii trimise (si predate) catre
ARTEUS, si prin semnarea formularului tipizat de co-
manda a metalelor pretioase stabilit de Arteus, (in
continuare: Formular de Comanda), ia la cunostinta
si se obliga a respecta prevederile inscrise in prezen-
tul CCG. Formularul de Comanda semnat de catre
Client, constituie un document privat care reflecta
ntotdeauna dorintele relevante ale clientului.

Formularul de comanda completat corespunztor si
semnat de catre Client, precum si oferta in scris de
comercializare a metalului pretios de catre ARTEUS,
n toate cazurile constituie oferta obligatorie din par-
tea Clientului. Compania ARTEUS isi mentine dreptul
de a refuza orice comanda, fard expunerea de mo-
tive. Neonorarea comenzii va fi considerat refuzul
onorarii acestuia.

in cazul in care clientul isi manifesta dorinta de cum-
parare, contractul de vanzare-cumpadrare ia fiintd in
cazul indeplinirii celorlalte conditii eventuale menti-
onate in prezentul CCG-numai daca Clientul achita
pentru Arteus pretul metalului pretios - pretul de
cumparare al metalului inclusiv - agioul, cheltuielile
de transport/ taxa de gestionare a depozitarii,sau
orice rata din pret.

ARTEUS se obliga sa rascumpere cantitatea de me-
tale pretioase cumparatda de la ARTEUS de catre
Client In conditiile prezentate in anunturile actuale
in momentul rascumpararii. In cazul in care Clientul
doreste sa vanda companiei ARTEUS metal pretios,
pentru intocmirea contractului de vanzare-cumpaéra-
re - in afara ofertei de pret inaintat in scris- este nece-
sar sa fie in vigoare un contract de gestionare a de-
pozitului cu ARTEUS, sau cantitatea de metal pretios
oferit spre vanzare sa fie transportata in prealabil la
ARTEUS. Tn cazul constituirii, intre Client si ARTEUS, a
unui contract de economisire (program de economi-
sire) se constituie automat - fara intocmirea separata
a unei declaratii legale - si un contract de gestiune
a depozitului. In cazul unei investitii cu plata sumei
integrale, pentru a constitui contractul de gestiune al
depozitului, este necesara depunerea unei imputer-
niciri in scris de catre Client, precum si depunerea in
custodie a metalului pretios cumparat.

Compania ARTEUS se obliga, ca in procesul de
identificare al Clientului, precum si in verificarea
capacitatii de exercitare si eligibilitate, va actiona cu
grija scontata de la el in conformitate cu prescriptiile
legale in vigoare. Compania exclude in totalitate toa-
ta rdspunderea pentru pagubele care provin din vina
Clientului sau din partea celei de a treia persoang,
privind infractiunile si incalcarea regulilor de iden-
tificare si de verificare a capacitatii de exercitare si
eligibilitate, cu care a dus in eroare compania Arteus.

2. Achizitionarea, vanzarea metalului pretios.

in cazul depunerii comenzii, Clientul are dreptul sa
aleaga intre un program de investitii cu plata integra-
|4, sau intre un program de economisire, sau poate
sd achizitioneze lingouri de aur sau de argint- in cazul
unui program de investitii in metale pretioase cu pla-
ta integrala. In cazul efectudrii unei investitii cu suma
integrald, clientul are dreptul sa aleaga cantitatea de
metal pretios, - tindnd cont de posibilitatile pietei -
precum si unitatile de masura ale lingourilor pe care
doreste sa le achizitioneze. In cazul in care clientul nu
doreste sa exercite acest drept, compania ARTEUS
este indreptétita, in exclusivitate, sa stabileasca felul,
cantitatea si unitdtile de masura ale metalului pretios,
n functie de cursurile de pret actuale precum si a
stocurilor actuale ale companiei.

in functie de marimea sumei destinate de citre
Client pentru investitia in metale pretioase, ARTEUS
este indreptdtit - pe baza notei actuale - a defini can-
titatea de metal pretios destinat Clientului, luand in
considerare cursurile de pret actuale ale unitatilor de
masura ale metalelor pretioase oferite de piata.

in cazul in care clientul companiei Arteus Capital op-
teaza pentru un program de economisire, el poate
cumpara doar aur de investitie. Aceasta procedura il

indreptateste sa stabileasca suma tintd de economi-
sire, precum si perioada de timp si frecventa de pla-
ta, prin care poate atinge suma tintd de economisire.

ARTEUS isi mentine dreptul de a defini urmatoarele:
-cantitatea minima achizitionata, unitatea minima de
masura a metalului pretios, marimea sumei tinta mi-
nime de economisire, marimea minima a sumei de
platé integrale, perioada minima si frecventa de pla-
ta in cazul programelor de economisire - precum si
dreptul de modificare a acestora in viitor. Dreptul de
modificare a acestor prevederi nu se refera la con-
tractele deja incheiate.

Pretul de achizitionare a metalului pretios de catre
Client, se stabileste pe baza listei de pret actuale in
ziua lucratoare a bancilor austriece, dupa data sosirii
viramentului in contul ARTEUS.

in cazul in care Clientul doreste sa vanda companiei
ARTEUS metalul pretios achizitionat in prealabil de
la ARTEUS, pretul de cumparare se stabileste astfel:
- in cazul metalului pretios gestionat de catre firma
ARTEUS, pe baza listei de pret actuale in ziua lucra-
toare a bancilor austriece, dupa depunerea in scris
a ofertei de pret de catre Client - in cazul metalului
pretios livrat in prealabil, pe baza listei de pret actu-
ale in ziua lucratoare a bancilor austriece, dupa pre-
luarea metalului pretios de catre compania ARTEUS.

Clientul are obligatia de a plati companiei ARTEUS,
n cazul tuturor tranzactilor de cumparare, peste
pretul de achizitionare suma taxei unice de adminis-
trare (Agio) in procent de 5% din valoarea tranzactiei.
In cazul programelor de economisire baza de calcul
al taxei unice de administrare (Agio) va fi pretul tinta
stabilit de catre Client in formularul de comanda.

Plata taxei unice de administrare (Agio) se efectu-
eazd astfel: - in cazul investitiei cu suma integrala,
Tmpreuna cu plata pretului de cumparare - in cazul
programelor de economisire, impreuna cu prima
rata din suma tinté definita in contract. in cazul in care
clientul alege frecventa de platd anuald in cadrul
unui program de economisire si indeplineste con-
tractual toate obligatiile de plata catre Arteus, astfel
cu achitarea intreaga a taxei unice de administrare
(Agio) deodata cu plata primei rate de cumparare,
la inchiderea programului pana in data scadents,
valoarea Agioului fi va fi restituit in aur fizic la cursul
ultimei achitari.

Ulterior si unilateral Clientul nu poate modifi-
ca suma de investitie stabilitd in formularul de
comanda,precum si suma tintd a economisirii stabilit
n formularul de comanda.

Tranzactia de vanzare se considera finalizata la achi-
tarea pretului, respectiv - in cazul programului de
economisire - la achitarea ultimei rate. Sumele achi-
tate de catre Client, in plus fatd de suma investitiei
n cazul investitiilor in metale pretioase, precum si
n fatd de suma tinta in cadrul programelor de eco-
nomisiri- dupd deducerea eventualelor cheltuielise
ramburseaza catre client.

Colaboratorii companiei ARTEUS nu sunt indreptatiti
a accepta sumele de platd in numerar sau cec, sau
orice altad forma de plata. Clientul, poate achita su-
mele prevdzute, numai prin rambursare pentru
contul bancar prevazut in contract, sau in numerar-
n schimb ul unei recipise emisa de catre persoa-
na autorizatd de catre compania ARTEUS. In cazul
platilor direct in contul companiei ARTEUS, Clientul
trebuie sa aleagd@ un mod de plata, care nu atrage
dupa sine cheltuiel suplientare privind gestiona-
rea contului ARTEUS. In cazul in care Clientul nu
respectd mentiunile mai sus amintite, compania
ARTEUS este indreptatit de a diminua aceste chel-
tuieli suplimentare din suma achitata de catre Client,
astfel achizitionarea metalului pretios se va face in
concordanta cu suma ramasa. In cazul in care Clientul
nu respecta mentiunile mai sus amintite, compania
ARTEUS este indreptatit de a diminua toate cheltu-
ielile suplimentare care rezulta in urma tranzactiilor,
ARTEUS are dreptul de a incasa aceste sume pe baza
listei de conditii bancare actuale, din suma achitata
de catre Client, astfel achizitionarea metalului pretios
se va face in concordantd cu suma ramasa.

ARTEUS exclude orice responsabilitate care decur-
ge din nerespectarea conditiilor de plata de catre
Client.

Cumpararea metalului pretios de catre Client, se va
efectua dupa rambursarea integrald a pretului de
cumparare - in Euro - la contul bancar al compa-
niei ARTEUS, sau in contul de depozit al notarului
public incredintat de catre ARTEUS, dupa creditare
n prima zi lucrdtoare a bancii austriece. Din orice
cauzd,- sumele sosite neintegral, sunt considerate
plati partiale, pe care ARTEUS are dreptul s le ia in

evidentd, In primul rand la achitarea diferitelor taxe
(Agio, taxa de transport, taxe de gest. a depozitelor,
etc) restul rdmas se va lua in considerare, ca rest de
plata, indiferent de modul de platd efectuata de ca-
tre Client.

Tn cadrul programelor de economisire, in cazul su-
mei sosite neintegral la termenul stabilit in contract,
ARTEUS are dreptul de a scade toate cheltuielile afe-
rente - inclusiv si Agio - din metalele pretioase depu-
se in custodie, la pretul zilei de expirare a termenului
de plata- in cazul in care nu a efectuat alte plati pana
la expirarea termenului de plata.

in cazul in care Clientul vrea si vanda companiei
ARTEUS metalul pretios cumparat in prealabil de la
ARTEUS, in oferta de pret inméanata in scris compa-
niei, este obligat s& mentioneze contul bancar (im-
preund cu codurile de identificare bancare), pe care
doreste virarea pretului de rascumparare a metalului
pretios.

Pretul de rédscumparare cuvenit Clientului, va fi re-
stituit in urma sosirii ofertei de pret in scris catre
ARTEUS, in termen de 8 (opt) zile lucratoare ale
bancii austriece, in cazul in care metalul pretios co-
respunde conditiilor de rascumparare. Clientul are
dreptul de a cere transportul- pentru uz personal,
sau pentru valorificare unei terte persoane- a me-
talul pretios cumparat si depozitat prin intermediul
ARTEUS, dupa plata taxei de transport - taxd stabilita
de catre ARTEUS- in functie de lista de pret actuala.

Dacd in persoana Clientului intervin modificari ale
datelor personale (nume, prenume sau alte date)
sau succesiune legald, in acest caz, este obligato-
rie prezentarea tuturor documentelor prevazute
in reglementarile legale pentru stabilirea de catre
ARTEUS a noii identitati a Clientului. In cazul neres-
pectarii prevederilor legale de restabilire a identitatii
Clientului, compania ARTEUS va stopa toate platile
si transportul metalului pretios catre Client, si este
obligatd a anunta autoritatile competente, pe baza
legilor si reglementarilor privind combaterea spalarii
banilor si a terorismului.

3. Dispozitii speciale referitoare la programele de
economiisire si la bonusurile promotionale.

in cazul depunerii comenzii, Clientul are dreptul
sa aleagd intre pornirea unui program special de
investitii cu plata integrald, sau a unui program de
economisire. Compania Arteus, prin anunturile spe-
cifice emise, are dreptul de a stabili conditiile de in-
tocmire ale acestor programe speciale de investitii si
economisiri in metale pretioase. In cazul alegerii de
catre Client a unui program de economisire, com-
pania Arteus - in conformitate cu anunturile emise
- acorda Clientului un asa numit bonus promotional.
Pentru Clientul care indeplineste in intregime suma
de investitii prevazuta in Formularul de comanda, in
decursul perioadei de investitii stabilite, compania
ARTEUS acorda Clientului un plus de metal pretios,
fatd de cantitatea de metal pretios, care poate fi
achizitionat din suma investita. In privinta stabilirii
acestei cantitdti de metal pretios acordabil in plus, se
va tine cont si de cursul de pret actual.

in cazul in care, in cadrul programului de economi-
sire, Clientul raméne restant cu plata mai mult de
un an, contractul de vénzare- cumparare, incheiat cu
ARTEUS, se anuleaza fara orice altd dispozitie sau
declaratie legal. In acest caz, clientul este indreptatit
doar de cantitatea de metal pretios achizitionat pe
baza sumei platite p&na la anularea contractului de
vanzare- cumpadrare.ln acest caz, discountul bonu-
sorial acordabil pentru suma de investitii stabilita, Tsi
pierde valabilitatea. Anularea contractului de vinza-
re- cumparare nu afecteaza conventia dintre Client
si ARTEUS, privind contractul de depozitare. Din
cantitatea de metale pretioase depozitate de Client,
ARTEUS va avea dreptul sa blocheze - potrivit sumei
tintd - cantitatea de metale pretioase in valoare de
5 % (cinci la sutd) calculata pe baza listei de preturi de
cumparare a ARTEUS, la fiecare contract de economi-
sire si pana la data in care se ajunge la intreaga suma
tintd de economisire. Clientul nu va avea dreptul sa
solicite livrarea si/sau rascumpararea cantitatii blocate
pana la realizarea sumei tintd de economisire, respec-
tiv pana la incetarea contractului, iar in privinta cantita-
tii de metale pretioase ramase neblocate se vor aplica
reglementarile de livrare. In cazul in care contractul
inceteaza Tnainte de atingerea sumei tintd de econo-
misire, ARTEUS are dreptul s3 retina din cantitatea de
metale pretioase - sub titlu de comision de incetare
contract si calculat pe baza listei de preturi valabile in
ziua Incetdrii contractului-, 5% (cinci la sutd) din dife-
renta dintre suma tintd de economisire si suma efectiv
achitata de catre Client, pana la incetarea contractului.



4. Transportul metalului pretios

in cazul investitiei cu suma integrald, precum si in
cazul programelor de economisire, Clientul este
indreptatit s& solicite companiei ARTEUS transpor-
tul metalului pretios- cu plata anticipatd a taxei de
transport- la adresa stabilitd de Client, pe teritoriul
Uniunii Europene. Conditiile de transport pot fi di-
ferite in tarile Uniunii Europene; aceste conditii sunt
comunicate in anunturile actuale ale companiei
ARTEUS. In cazul depunerii de catre Client pentru
compania ARTEUS a comenzii de transport inpreu-
nd cu Formularul de comanda al metalului pretios,
si cu plata integrald a sumei de cumparare impreuna
cu taxele aferente (ex. taxad de transport) transportul
metalului pretios se va efectua in termen de 30 (trei-
zeci) de zile bancare. In cazul metalului pretios din
stocul companiei, transportul se onoreaza in termen
de 15 (cincisprezece) zile bancare de la emiterea co-
menzii de transport. Transporturile metalului pretios,
se efectueaza prin intermediul firmelor de transport
specializate. Stabilirea taxei de transport: se face- pe
baza publicatiei actuale al companiei ARTEUS, care
se orienteaza la valoarea cantitdtii de metal pretios
transportat.

Cantitatea minima de transport propusé este de 100
(unasuta) g.

in cazul alegerii programelor de economisiri, inain-
te de expirarea termenului de economisire, Clientul
poate cere transportul metalului pretios, numai in
cazul in care suma economisitd achitatd pana in
momentul solicitarii transportului, acopera valoarea
unui lingou de minimum 10 (zece) g. sau 100 (una
sutd) g. La expirarea termenului programului de eco-
nomisire sau la sosirea in contul companiei ARTEUS,
a sumei integrale economisite ARTEUS foloseste re-
gula financiarad de rotunjire a sumei, pentru stabilirea
cantitdtii de metal pretios transportabil. Conform
CCG Clientul nu are dreptul la contravaloarea in nu-
merar a fractiunilor de metal pretios netransportabil.

in cazul in care conform CCG Clientul solicita trans-
portul metalului pretios, transportul se efectueaza
pe baza taxei platite de Client si pe baza asigurarii
de transport al companiei ARTEUS, printr-o compa-
nie specializatd in transportul metalelor pretioase,
la adresa solicitata de catre Client in formularul de
comanda.

La sosirea coletului de transport Clientul sau cel care
preia coletul transportat are obligatia de a verifica
imediat la fata locului, starea ambalajului si al plom-
bei; orice abatere constatata trebuie relatats imediat
companiei ARTEUS. in cazul deteriorarii vizibile a
ambalajului sau a plombei, Clientul sau persoana
care efectueazd preluarea coletului, este obligat s&
refuze preluarea coletului precum si anuntarea ur-
genta, in scris a faptelor catre ARTEUS. Clientul are
obligatia de a anunta in scris compania ARTEUS, in
urmatoarele cazuri: - ambalaj deteriorat, neplombat,
sau cu plomba partial3, - colete cu cantitati incom-
plete si - colete pierdute. In caz contrar, se anuleaza
contractul de asigurare a transportului. In acest caz,
Clientul nu este indreptatit pentru despagubire de
catre ARTEUS, pentru pagubele provenite in urma
transportului de metal pretios.

5. Gestionarea depozitului metalului pretios.

Contractul de gestionare al depozitului de metal
pretios intrd in vigoare, odatd cu depunerea metalu-
lui pretios in custodie la ARTEUS.

Depozitarea metalului pretios de catre ARTEUS se
face In nume propriu, exclusiv in seifuri de maxima
sigurantd si prin intermediul companiilor specializa-
te pentru efectuarea depozitarii metalelor pretioase
care dispun de asigurari complete in acest scop,
unde este asigurat ca persoane neautorizate nu au
acces la metalele pretioase. In urma depozitarii me-
talului pretios, Arteus este obligat sa informeze in
scris Clientul despre locul exact al depozitarii.

Definirea unitatilor cantitative ale metalului pretios,
se efectueaza n asa fel, incat titlul de proprietate al
metalului pretios este in exclusivitate al Clientului
care dispune de o parte de proprietate din cantitatea
totala existentd a metalului pretios in seiful respectiv.

Stabilirea pretului de gestionare a depozitului: pretul
se actualizeazd anual de catre ARTEUS si este pu-
blicat in publicatiile actuale ale companiei, tinand
cont de valoarea actuald a cantitatii de metal pretios
deporzitat, la care se adauga valoarea TVA. Baza de
calcul a taxei de gestionare a depozitului metalului
pretios pentru primul an, este cantitatea de metal
pretios existent in momentul inceperii efectudrii
investitiei; in cazul programelor de economisire,
este cantitatea aferentd primului an - aceasta se
adapteaza proportional cu timpul (pro rata temporis)

si se decarca din prima rata platitd de catre Client.
Pentru urmatorii ani, baza de calcul este cantitatea de
metal pretios existent in data primei zile lucratoare
din Austria din luna ianuarie a anului in curs- pentru
contractele de investitii- iar pentru programele de
economisiri, este cantitatea metalului pretios aferent
sumei de plata in cursul anului conform contractului
ntocmit cu Clientul.

in cazul platilor peste ratele stabilite in contract, taxa
de gestionare a depozitului se reglementeaza in
conformitate cu marimea cantitatii de metal pretios
rezultat in urma platii aditionale. Plata taxei de ges-
tionare a depozitului se face anticipat, pentru prima
ocazie prin plata pretului de achizitionare sau a unei
rate din el, iar in continuare in prima zi lucratoare din
Austria, din ianuarie a anului in curs.

Compania ARTEUS intocmeste obligatoriu raport
cantitativ al metalului pretios depozitat de catre
Client, pentru fiecare an calendaristic, stoc existent,
cu valabilitatea la prima zi lucratoare din Austria din
ianuarie; - precum si in raport cu privire la taxele
platite de catre Client pentru gestionarea metalului
pretios. Rapoartele intocmite se trimit catre Client
pe adresa de e-mail din Formularul de comanda al
Clientului, sau in lipsa acestuia la adresa Clientului.
Dupa primirea acestui raport, Clientul este obligat
a anunta in scris ARTEUS, in termen de 30 (treizeci)
zile, despre eventualele obiectiuni; termen care
este peremptoriu si dupa expirarea acestui termen,
continutul raportului este considerat acceptat de ca-
tre Client. Dupa expirarea termenului de efectuare
a reclamatiilor ARTEUS percepe taxa de gestionare
a depozitului- calculat conform cantittii depozitate
si descarca aceasta taxa in naturé din cantitatea de
metal pretios depozitat de catre Client. In acest mod
se considera achitata taxa de gestionare.

Pe langa acestea Arteus asigura Clientilor prin inter-
mediul internetului, acces informativ pe baza caruia
Clientul poate si are dreptul de a cere informatii cu
privire la cantitatea de metal pretios actual depozitat,
sa solicite raportul aferent, precum si poate sa des-
carce documentele necesare in acest scop.

Clientul este constient de faptul ca datele obtinute
online, sunt actualizate periodic. ARTEUS nu Tsi asu-
ma raspunderea pentru exactitatea datelor obtinute
online, care pot fi afectate de perturbari ale siste-
mului de functionare online, precum si pentru inco-
rectitudinea datelor provenite din neanuntarea de
catre Client, a schimbarii adresei email sau adresei
personale.

Clientul este indreptatit de a rezilia in scris contractul
de gestionare a depozitului imediat si farad motivare
si sa solicite transportul stocului depozitat, achitand
suma aferenta transportului in conformitate cu date-
le publicate de ARTEUS privind taxele de transport.
In cazul rezilierii contractului de gestionare a depo-
zitului n cursul anului calendaristic, Clientul nu este
indreptatit a cere rambursarea taxei de depozitare.

ARTEUS poate rezilia contractul de gestionare al
depozitului in scris, cu un termen de reziliere a con-
tractului de 30 (treizeci) de zile fata de sfarsitul anului
calendaristic, caz in care taxa de transport al metalu-
lui pretios va fi platitad de catre Client.

in cazul rezilierii contractului de gestionare a depozi-
tului, indiferent de cauza, Clientul are obligatia de a
cere transportul metalului pretios la adresa stabilita,
n caz contrar, ARTEUS efectueazad depozitarea me-
talului pretios, pana in momentul in care taxa de de-
pozitare poate fi platitd din contravaloarea pretului
metalului pretios depozitat,conform listelor de pret
actuale.

6. Responsabilitati

Prin intermediul normelor juridice reglemtate prin
prezentul contract, ARTEUS i-si asuma rdspunde-
rilea prevazute de legile in vigoare, referitoare la
garantie. Compania ARTEUS garanteaza ca valorifica
metale pretioase pentru investitii: aur cu puritate de
999,9 la mie si argint cu puritatea de 999,0 la mie,
provenind de la producétori care corespund preve-
derilor Asociatiei Pietii Lingourilor de Aur din Londra
(London Bullion Market Association / LBMA) si detin
statutul ,Good Delivery”.

7. Protectia de date

Clientul fsi da acordul,ca ARTEUS sa ia legatura cu
el prin orice forma, pentru a-i oferi sau a obtine in-
formatii, respectiv in scopuri de marketing. Acest
consimtamant poate fi retras de catre Client nu mai
in scris, dar n orice moment si oricind.

ARTEUS se angajeaza sa respecte prevederile lega-
le, privitoare la protectia de date, precum si pentru

faptul, ca datele Clientului le va folosi si pastra in ex-
clusivitate pentru scopuril mentionate in acest con-
tract si ca aceste date nu le va transmite persoanelor
neautorizate, si nu le va pune la dispozitia acestora.

ARTEUS fsi asuma raspunderea in conformitate cu
prevederile reglementarilor privind combaterea spa-
|&rii banilor si terorismului, sa efectueze identificarea
tuturor clientilor, atat persoane fizice cat si juridice,
precum si a reprezentantilor acestora, pe baza docu-
mentelor prevazute in prevederile legale cu privire
la identificare (acte de identitate emise de autoritati,
cod fiscal sau certificatul de inregistrare in registrul
comertului). In cazul persoanelor juridice, actele
necesare pentru identificare, trebuie sa fie emise
maximum cu 30 (treizeci) de zile inainte de prezen-
tarea acestora companiei ARTEUS. In cazul refuzarii
identificarii de catre Client, ARTEUS are obligatia de
a anula tranzactia comerciala catre client.

8. Dispozitii generale

Clientul va lua la cunostinta faptul ca prin prevederile
legale prezentului CCG compania ARTEUS fi propu-
ne sa solicite consultatie juridica si financiara.

Totodata, Clientul ia la cunostinta ca reglementarile
juridice, financiare si de impozite difera de la o tara
la alta, si in intocmirea contractelor comerciale de
investitii si economisiri in metale pretioase, trebuie
luate in considerare,reglementarile legale, ale tarii
de domiciliu al Clientului, reglementari, pentru pas-
trarea carora, Clientul este unicul responsabil.

ARTEUS atrage atentia Clientului in mod special
asupra faptului, c3, cursul de schimb al metalelor
pretioase depinde de mai multi factori, care impre-
una si separat pot determina o oscilatie mare a cur-
sului de schimb al metalelor pretioase, astfel incat,
poate sd intervind si o scaderea valorii investitiei in
metale pretioase. Investitile n metale pretioase
sunt considerate investitii pe termen lung, pentru
acest fapt, oscilatiile cursului de schimb al metalelor
pretioase trebuie privite prin acest aspect. Pentru
acest fapt, ARTEUS propune Clientilor, ca investitiile
n metale pretioase sa nu depaseasca un anumit pro-
cent din valoarea totala a averii Clientului, totodata,
ARTEUS nu propune efectuarea investitiilor din im-
prumuturi bancare, sau alte tipuri de imprumut.

ARTEUS aduce la cunostinta Clientilor ca, potrivit
Legii Consumatorilor din Austria, KSchG §3, ff, in care
se prevede c& in cazul in care conform prezentei legi,
este clasificat consumator, si contractul nu apartine
prevederilor legale exceptionale din KSchG, in acest
caz, clientul, in termenul prevazut de aceasta lege,
poate renunta la oferta prezentului contract. Faptul
ca renuntarea la contract a fost facuta in termenul
prevézut de lege, va fi stabilit de data de expediere
a declaratiei scrise.

Tn cazul in care oricare din reglementarile CCG fsi
pierde valabilitatea indiferent de motiv, celelalte
reglementari ale CCG raman valabile. In asemenea
cazuri in locul reglementarii care si-a pierdut valabi-
litatea, intra Tn vigoare acele reglementari, care sunt
asemanatoare continutului, si scopului.

in prezentul CCG orice modificare se poate efectua
numai in scris. ARTEUS Tsi sustine dreptul de a modi-
fica in viitor prevederile acestui CCG. Reglementarile
legale ale prezentului CCG referitoare la relatia din-
tre Client si ARTEUS sunt supuse legislatiei austriece
cu excluderea legii dreptului de cumparare al ONU.
Toate tranzactiile efectuate in conformitate cu regle-
mentdrile prezentului CCG, au locul prestarii juridice
in Viena (Wien, Austria).

Pentru solutionarea conflictelor dintre partile con-
tractante, care rezultd din tranzactiile efectuate pe
baza prezentului CCG, se va apela in exclusivitate la
instanta judecatoreasca competenta de la resedinta
companiei ARTEUS. Pentru solutionarea conflictelor
privind protectia consumatorilor se va apela in ex-
clusivitate la instantele prevazute in legea protectiei
consumatorilor din tara respectiva.

Clientul, pe baza semnaturii recunoaste ca, a preluat,

a citit, a nteles si accepta toate prevederile prezen-
tului CCG.
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